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Descripció Garanties	
 

RESPONSABILITAT CIVIL 
Circulació i repòs del vehicle 

Actuació dels passatgers 

 

 

 
D’ acord amb la Llei vigent 

 

DANYS PROPIS, a conseqüència de: 

Col·lisió 

Bolcada o caiguda 

Esfondrament de terrenys 

Vandalisme 

Esdeveniments accidentals 

Incendi i explosió 
 

 

 

 

 

 

100 % valor vehicle 

 

INCENDI O EXPLOSIÓ  a conseqüència de : 

Caiguda del llamp 

Curtcircuit 

 

 

 

 

100 % valor vehicle 

 

TRENCAMENT DE VIDRES 

Reposició i col·locació 

Reparació 

 

 

 

 

100% 

 
ROBATORI 

Sostracció il·legítima del vehicle assegurat 

Danys soferts per sostracció o temptativa 

 

 
 

 

100 % valor vehicle 

 

ACCIDENTS DEL CONDUCTOR 

Mort 

Invalidesa permanent 

Assistència sanitària 

Centres reconeguts 

Centres no reconeguts i estranger 
 

 

 

 

 

Especificat a les condicions particulars 

 

DEFENSA JURÌDICA I RECLAMACIÓ DE DANYS 

 

Segons condicionat 

 

 

ASSISTÈNCIA EN VIATGE 

 

Segons condicionat 

 

 

VEHICLE DE SUBSTITUCIÓ 

 

Segons condicionat 

 

 

ANIMALS CINEGÈTICS 

 

 

Segons condicionat 
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DEFINICIONS PER A LA COMPRENSIÓ DEL CONTRACTE 
 

Prenedor. La persona física o jurídica que s’indica a les Condicions Particulars del contracte.   

Assegurat. És la persona física o titular de l’interès assegurat, que si manca el prenedor, assumeix les 

obligacions derivades del contracte. 

Assegurador. La persona jurídica que assumeix el risc pactat al contracte, és a dir MULTISEGUR 

ASSEGURANCES, S.A. 

Beneficiari. La persona física o jurídica titular del dret a la indemnització. 

Pòlissa. El document que conté les condicions reguladores del contracte d’assegurança. Formen part 

integrant de la pòlissa aquestes condicions generals, les particulars que individualitzen el risc i els 

suplements o apèndixs que s’emetin per complimentar-la o modificar-la. 

Capital assegurat. És la quantitat màxima que Multisegur Assegurances S.A. està obligada a abonar en 

cas de sinistre.  

Condicions generals. Conjunt de clàusules establertes complementàriament per regular la relació 

contractual 

Prima. Preu de l’assegurança. El rebut conté, a més, els recàrrecs, les taxes i els impostos que hi siguin 

d’aplicació. 

Sinistre. Tot fet, les conseqüències del qual són garantides per alguna de les modalitats objecte de 

l’assegurança. Es considera que constitueix un sol i únic sinistre el conjunt de danys derivats d’un mateix 

esdeveniment. 

Valor de nou. El preu total de venda al públic en estat de nou del vehicle assegurat, inclosos els recàrrecs 

i els impostos legals que el fan apte per circular per la via pública, i tot això d’acord amb els catàlegs de 

les cases venedores o llistes. En el cas que el vehicle no es fabriqui, s’aplicarà com a valor de nou el 

corresponent a un vehicle de característiques anàlogues. 

Valor venal. El valor en venda del vehicle assegurat, immediatament abans d’esdevenir un sinistre.  

Suma assegurada o límit de cobertura. L’import que es dictamina a les condicions generals i particulars,  

excepte a la  garantia  de responsabilitat civil,  que és la que estableix la legislació. 

Conductor. La persona que està legalment habilitada per conduir el vehicle assegurat que, amb 

l’autorització de l’assegurat, el propietari o el conductor habitual del vehicle esmentat, el condueix o bé 

el té sota la seva custòdia o responsabilitat.  

Danys a les persones. La lesió corporal o la mort de les persones. 

Danys als béns. La pèrdua o el deteriorament  de les coses o dels animals. 
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Equipatges. Tots els objectes transportats a l’interior o a l’exterior del vehicle que estiguin degudament 

subjectes mitjançant els mecanismes adequats. 

Franquícia. La quantitat que en cada sinistre és assumida per l’assegurat, segons el que es pacta a les 

condicions particulars de la pòlissa. 

Accessoris. Els elements de millora o ornament que no formin part integrant del vehicle en sortir de la 

fàbrica. 

Pèrdua total. Quan el valor de la reparació del vehicle supera el 100% del seu valor venal. 

DISPOSICIONS COMUNES  
 

Durada de l’assegurança    
Les garanties de la pòlissa entren en vigor a l’hora i la data indicades a les condicions particulars,  sempre 

que l’assegurat o prenedor de l’assegurança hagi signat la pòlissa i pagat el rebut de prima corresponent. 

Un cop acabat aquest període, el contracte es prorroga automàticament un any més al pagar el rebut 

corresponent de la forma pactada en les condicions particulars. Existeix un termini de gràcia de quinze 

dies per fer-lo efectiu. 

En el cas que una de les parts sol·liciti la rescissió, aquesta ha d’haver estat comunicada a l’altra part per 

escrit i en un termini de dos mesos d’anticipació a la conclusió del període d’assegurança en curs. 

 

Extinció de l’assegurança 
En el cas de pèrdua total o robatori del vehicle assegurat, el contracte queda extingit, i l’assegurador té 

dret a fer seva la prima del període en curs. 

L’extinció del contracte com a conseqüència d’aquest supòsit no modifica els drets ni les obligacions 

respectives de les parts en relació amb els sinistres declarats. 

 

Extinció en cas de sinistre  
Després de la comunicació d’un sinistre, les parts poden extingir el contracte, prèvia notificació a l’altra 

per escrit en el termini de 30 dies a comptar de la data de comunicació del sinistre, si no dóna lloc a 

indemnització, o bé des de la data de la liquidació, si dóna lloc.  

Si aquesta notificació de rescindir el contracte és exercida pel prenedor de l’assegurança, queden a favor 

de l’assegurador la prima del període en curs, i si la facultat de rescindir el contracte és exercida per 

l’assegurador, aquest últim retorna al prenedor  de l’assegurança  la part de prima corresponent al temps 

que hi hagi entre la data d’efecte de l’extinció i l’expiració del període d’assegurança cobert per la prima 

satisfeta. 
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La resolució del contracte no afecta els drets ni les obligacions existents entre les parts pels sinistres que 

hagin ocorregut i encara no hagin estat declarats durant la vigència del contracte. 

 

Declaracions sobre el risc 
La present pòlissa ha estat concertada sobre la base de les declaracions formulades pel prenedor de 

l’assegurança, que han motivat l’acceptació del risc per part de l’assegurador, l’assumpció de les 

obligacions que per a ell deriven del contracte i la fixació de la prima. 

 

Informació sobre allò referent a l’assegurança 
El prenedor de l’assegurança o l’assegurat, si és el cas, té el deure de mantenir informat l’assegurador 

sobre la naturalesa i les circumstàncies del risc, així com de l’esdeveniment de qualsevol fet , que 

conegui ell, i que pugui agreujar-lo o variar-lo. 

Aquesta obligació comença en concertar l’assegurança, per a la conclusió de la qual ha d’haver declarat 

el prenedor de l’assegurança a l’assegurador, totes les circumstàncies que ell conegui, que puguin influir 

en la variació del  risc.  

Entre les circumstàncies que poden resultar  agreujants es troben les condicions subjectives  del 

conductor (com ara ser menor de 25 anys i/o tenir el carnet de conduir amb antiguitat inferior a dos 

anys) les característiques del vehicle assegurat i l’ús a què es destina. 

Si sobrevingués un sinistre sense haver-se realitzat declaració d’agreujament del risc, l’assegurador 

queda alliberat de la seva prestació si el prenedor o l’assegurat han actuat de mala fe. 

 

Facultats de l’assegurador davant les declaracions falses o inexactes 

L’assegurador pot rescindir el contracte mitjançant  declaració adreçada al prenedor  de l’assegurança en 

el termini d’un mes a comptar del coneixement de la inexactitud. Des del mateix moment que 

l’assegurador faci aquesta declaració, queden en propietat seva les primes corresponents al període en 

curs. 

LÍMITS GEOGRÀFICS 

Aquesta assegurança tindrà efecte i cobertura  a: 

-Els països que figuren en el Certificat Internacional d’Assegurança . 

-Andorra, Ciutat del Vaticà, Gibraltar, Liechtenstein, Mònaco i San Marino. 

GARANTIA DE RESPONSABILITAT CIVIL 
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L’assegurador assumeix, fins als límits vigents en el moment de produir-se l’accident, el pagament de les 

indemnitzacions que, en virtut de la seva responsabilitat civil per fets de la circulació del vehicle 

especificat a la pòlissa, estigui obligat a satisfer davant tercers, el prenedor, l’assegurat, el propietari  o el 

conductor autoritzat i legalment habilitat. 

Aquesta garantia inclou els danys ocasionats a tercers per la caiguda d’equipatges o mecanismes 

homologats al Principat d’Andorra, instal·lats al vehicle objecte de l’assegurança mentre aquest estigui 

circulant. Aquesta garantia només és aplicable a turismes d’ús particular i amb les següents limitacions: 

A/ Danys a persones  fins a 60.000,00€, per sinistre, independentment del nombre de víctimes. 

B/ Per danys materials fins a 6.000,00€. 

 

NO COBREIX 

a) Els danys ocasionats a la persona del conductor del vehicle assegurat. 

b) Els danys al propi  vehicle  assegurat,   les coses que hi transporta,   els  béns dels quals resultin titulars 

el prenedor, l’assegurat, el propietari o el conductor, i els del cònjuge o els parents fins al tercer grau de 

consanguinitat o  afinitat  dels anteriors. 

c) La responsabilitat civil contractual 

d) La responsabilitat derivada de danys o lesions causats a persones transportades, quan es tracti d’un 

vehicle  no autoritzat per a transport de persones. 

e) Els produïts per vehicles de motor que exerceixin tasques agrícoles o industrials, com ara tractors, 

recol·lectors, bolquets, camions, grues, compressors, pales excavadores, formigoneres i altres de 

similars, quan els accidents es produeixin per estar desenvolupant la corresponent tasca industrial  o 

agrícola i no siguin conseqüència directa de la circulació d’aquests vehicles.  

f) Si al moment de l’accident el nombre d’ocupants es superior al que està autoritzat el vehicle, les 

prestacions corresponents a cadascun són reduïdes a la proporció que existeixi entre el nombre 

autoritzat de places i el nombre real de passatgers en el moment del sinistre. 

g) Els produïts quan el prenedor, l’assegurat, o el conductor hagin infringit les disposicions 

reglamentàries pel que fa a requisits i nombre de persones  transportades,  pes o mesura de les coses, o 

animals que puguin transportar-se  

o forma de condicionar-les .  

GARANTIA DANYS PROPIS 
 

Aquesta garantia cobreix, amb els límits establerts a les condicions particulars d’aquesta pòlissa: 
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Els danys que  pugui patir el vehicle assegurat com a conseqüència d’un accident produït per una causa 

exterior, violenta i instantània, per robatori,  incendi o explosió, en tot cas amb independència de la 

voluntat del conductor, tant si el vehicle es troba en circulació com en repòs o en curs de transport , 

llevat marítim o aeri.  

L’assegurat pot contractar aquesta garantia incloent-hi una franquícia a càrrec seu en cas de sinistre, la 

qual és aplicada per a cada un dels sinistres i deduïda de la indemnització en el moment de liquidar-la. 

 

REPARACIÓ URGENT 

L’Assegurat podrà procedir a efectuar una reparació provisional en aquells supòsits que impossibilitin la 

circulació del vehicle com a conseqüència d’un accident de circulació, sempre i quan el seu import no 

superi els 600,00 €. L’Assegurat haurà de presentar a l’Entitat la factura i el rebut, juntament amb la 

declaració d’accident , en el termini màxim de 15 dies de la data de l’accident.  

 

GARANTIA D’INCENDI I/O EXPLOSIÓ  
 

Aquesta garantia empara, amb els límits establerts a les condicions particulars, els danys que pugui tenir 

el vehicle assegurat com a conseqüència d’un incendi, explosió o curtcircuit que provoqui la combustió 

lenta i sense flama del sistema elèctric.  

Els danys que ocasionin les mesures necessàries  adoptades per l’assegurat o per una altra  persona per 

impedir  o extingir l'incendi. 

Els danys que pateixi el vehicle i les despeses de remolc o trasllat per salvar el vehicle de l'incendi com 

també els danys a les peces que constitueixin parts fixes no amovibles i accessoris declarats, que 

s’indemnitzaran al 100% del seu valor de nou. 

L’assegurat té l’obligació en cas d’incendi d’enviar a la Companyia Multisegur Assegurances, S.A, 

juntament amb la declaració de sinistre, una còpia de l’informe elaborat per l’autoritat corresponent ( 

bombers, policia...). 

GARANTIA TRENCAMENT DE VIDRES 
 

Es garanteix amb aquesta garantia l’import de la reparació i/o reposició  de les llunes del vehicle 

assegurat, en cas de trencament parcial o total que les deixi inservibles. 

GARANTIA DE ROBATORI 
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El risc de robatori per part de tercers del vehicle assegurat d’acord amb les normes següents: 

1- Si es tracta de sostracció del vehicle complet, s’indemnitzarà d’acord amb l’antiguitat del vehicle 

cobert per la pòlissa des de la data de fabricació. 

 

2-  L’assegurador també garanteix el 100% dels danys que es produeixin al vehicle assegurat durant el 

temps que, com a conseqüència de la sostracció, estigui en poder de persones alienes, així com els 

ocasionats per una temptativa de sostracció.  

3- La indemnització d’accessoris fixes detallats específicament en el condicionat particular. 

4-  Si el vehicle assegurat té menys de dos anys però no ha estat estrenat per l’assegurat, s’aplicarà la 

valoració del 100% del valor venal.  

 

PROCEDIMENTS  

L’assegurat ha d’informar del robatori a les autoritats competents i presentar la denúncia oportuna, a 

més de posar tots els mitjans que tingui a l’abast per descobrir-ne  els autors i recuperar el que li ha estat 

sostret. 

Si el vehicle es recupera en el termini de quaranta dies des de la data de la denúncia, l’assegurat està 

obligat a acceptar-ne la devolució.  

Si el vehicle es recupera després de quaranta dies des de la data de la denúncia, l’entitat està obligada a 

oferir-lo a l’assegurat i a retornar-l’hi, sempre que aquest manifesti que l’accepta en el termini de quinze 

dies següents a l’oferta. Si l’assegurat no es vol quedar el vehicle, passa a ser propietat de l’entitat, 

després d’indemnitzar a l’assegurat, el qual ha de subscriure els documents  necessaris per transferir-lo a 

favor de l’assegurador o a la tercera persona que aquest designi.   

EXCLUSIONS COBERTURES DANYS PROPIS, INCENDI I/O 
EXPLOSIÓ, TRENCAMENT DE VIDRES I ROBATORI 
 

Havent contractat les garanties de danys propis, robatori, incendi , i/o vidres, de manera conjunta o 

separada, amb independència de les exclusions generals, no es poden fer càrrec dels danys següents: 

a) No cobreix els trencaments produïts per la instal·lació defectuosa o durant els treballs de col·locació 

dels vidres afectats. 

b) Els danys que siguin causats al vehicle assegurat pels objectes transportats o en carregar-los o 

descarregar-los. 

c) Els danys que es produeixin  quan el vehicle assegurat circuli per llocs que no siguin vies aptes per a la 

circulació, tret que s’hagi convingut una altra cosa a les Condicions Particulars. 
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d) Els deguts a la mera acció del temps o als agents atmosfèrics de caràcter extraordinari.(calamarsa, 

tempesta, aiguats...) 

e) Els deguts a la congelació de l’aigua del radiador. 

f) Els que afectin cobertes i/o cambres dels pneumàtics, llevat dels casos de robatori.  

g) Els danys que afectin els accessoris amovibles, així com els d’instal·lació fixa del vehicle assegurat, 

excepte els que hagin estat expressament assegurats i assenyalats a les condicions particulars de la 

present pòlissa.  

h) Els danys produïts quan el vehicle sigui objecte de transport per via aèria, marítima. 

i) La sostracció de la qual sigui o siguin autors, còmplices o encobridors l’assegurat, el prenedor, o el 

propietari, familiars seus fins al tercer grau de consanguinitat  o afinitat.  

j) La sostracció que tingui el seu origen en una negligència greu de l’assegurat, del prenedor de 

l’assegurança o de les persones que en depenguin o hi convisquin.  

k) Els produïts per conflictes armats, encara que no hi hagi hagut declaració oficial de guerra o 

ocasionats violentament com a conseqüència de terrorisme, rebel·lió, sedició, motí o tumult popular. 

l) Els causats per actuacions produïdes en el transcurs  de manifestacions o similars, així com en el decurs 

de vagues legals. 

m) Els derivats de l’energia nuclear.  

n) Els danys ocasionats pels esdeveniments extraordinaris següents:  

 1.-Terratrèmols, sismes submarins, inundacions extraordinàries, erupcions volcàniques, tempestes 

ciclòniques atípiques i caiguda de cossos siderals i aeròlits. 

 2.- Els fets o actuacions dels cossos de seguretat en temps de pau.  

ASSEGURANÇA  DEL CONDUCTOR  
 

Per aquesta garantia es cobreix el conductor del vehicle assegurat per assistència sanitària hospitalària, 

mort o invalidesa,  fins als límits contractats en les condicions particulars.  En cas de mort del conductor, 

si no hi ha cap designació expressa a les condicions particulars de la pòlissa, són beneficiaris de 

l’assegurança la persona o persones designades com a hereus legals.  

La suma assegurada en les condicions particulars és el límit de la indemnització de l’assegurador. 

S’entén per accident  la lesió corporal que deriva d'una causa violenta , sobtada, externa i aliena a la 

intencionalitat del  conductor, que produeixi mort o invalidesa temporal i/o  permanent.  

Es considera invalidesa permanent la pèrdua orgànica  o funcional dels membres i les facultats del 

conductor, la recuperació del qual no s’estimi previsible amb el dictamen dels perits mèdics  nomenats.  
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Perquè l’assegurança sigui efectiva, és condició indispensable que quan circuli el vehicle, sigui conduït 

per una persona autoritzada i que sigui posseïdora del permís de conduir  idoni en vigor 

 

 
GARANTIES DE L’ASSEGURANÇA 
L’assegurador assumeix les garanties que s’indiquen, excepte quan n’existeixi el pacte d’exclusió d’alguna 

i consti aquest pacte a les condicions particulars de la pòlissa. 

a) Mort esdevinguda immediatament o dins del termini de 12 mesos des de la data de l’accident. 

b) Invalidesa permanent comprovada dintre del termini de 12 mesos des de la data de l’accident. 

c) Assistència mèdica i farmacèutica durant el termini de 365 dies comptats des de la mateixa data de 

l’accident.  

Segons com sigui la invalidesa o la pèrdua de funcionalitat i/o facultats de l’assegurat, pot tenir diferents 

graus d’intensitat. Aquests graus indiquen la proporció de la suma assegurada que és procedent a 

indemnitzar en cada cas. 

El grau d’intensitat que no figuri en la taula descrita seguidament, es fixa per comparació amb els graus 

consignats, sense tenir en compte la professió de l’assegurat. Quan la pèrdua dels òrgans de membres de 

l’assegurat sigui només parcial, el grau d’intensitat es fixa en proporció a la pèrdua esmentada. 

En cas que l’assegurat perdi simultàniament diversos membres o òrgans , es fixarà el grau d’invalidesa 

sumant els respectius graus de pèrdua. Malgrat això, no es pot passar en cap cas del 100% de la suma 

assegurada per aquesta garantia reflectida en les condicions particulars. 

Si un membre o òrgan afectat presentava abans de l’accident un defecte anatòmic funcional, el grau es 

determina per la diferència entre el dany preexistent i el que resulta després de l’accident.  

 Dret Esquerre 

Pèrdua del braç o de la mà 70% 60% 

Anquilosi completa una espatlla 60% 50% 

Pèrdua mà o avantbraç 30% 25% 

Anquilosi completa d’ un colze 25% 20% 

Pèrdua total del dit polze                25% 15% 

Pèrdua total del dit índex 20% 10% 

Pèrdua total del dit mig                  10% 8% 

Pèrdua total del dit anular              8% 6% 

Pèrdua cama damunt genoll                     50% 

Pèrdua cama sota del genoll                    40% 
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Anquilosi completa maluc, genoll, peu   30% 

Pèrdua d’una cama per fractura no 

consolidada excepte dels dits  
 40% 

Pèrdua del dit gros del peu                    10% 

Pèrdua de qualsevol altre dit del peu       8% 

Pèrdua total visió d’ un ull amb o sense 

ablació  
 25% 

Disminució de l’ agudesa visual en  

tots dos ulls de menys del 50% sempre que 

amb correcció no arribi en ambdós ulls de 

menys del 50%, sempre que amb correcció 

no arribi en ambdós ulls a les 7 dècimes 

 25% 

Ceguesa completa    100% 

Sordesa completa   50% 

Sordesa completa d’ una oïda  15% 

Pèrdua completa de dos membres  100% 

Alienació mental incurable i absoluta  100% 

Paràlisi completa  100% 

Ablació de mandíbula inferior                  30% 

Pèrdua de parla (mudesa absoluta)  20% 

 

Si després d’indemnitzar-lo per invalidesa permanent, l’assegurat es mor a conseqüència de l’accident, 

dins del termini d’un any a comptar de la data de l’accident , l’assegurador abonarà  la diferència entre la 

indemnització ja pagada i el capital assegurat pel cas de mort, si és superior. Si és inferior, l’assegurador 

no té dret a cap reintegrament.  

En cas d’invalidesa permanent ocasionada a l’assegurat a conseqüència d’un accident garantit per 

aquesta pòlissa que deixi lesions  residuals corregibles mitjançant pròtesis, l’assegurador liquidarà 

l’import de la primera pròtesi ortopèdica que se li practiqui a l’assegurat, sense excedir del 10% del 

capital indemnitzable per al cas d’invalidesa i fins a la quantitat màxima de 150,00 euros. 

Les despeses d’assistència mèdica, i farmacèutica, acreditades durant el període  de temps pactat són 

reemborsades per l’assegurador a l’assegurat o als seus beneficiaris fins a la suma màxima expressament 

pactada a les condicions particulars. Malgrat la suma màxima pactada, l’assegurador reemborsa 

íntegrament les despeses que derivin de l’assistència d’urgència. 
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La present prestació d’assistència mèdica i farmacèutica abasta totes les persones excloses de 

l’assegurança de responsabilitat civil establerta per disposicions oficials. 

Sota el concepte d’assistència mèdica  i farmacèutica es consideren també incloses: 

1) Les despeses que ocasioni el transport en vehicle adequat de la persona accidentada, immediatament 

després de l’accident, a un centre assistencial, quan aquest servei resulti necessari per a la salut de 

l’assegurat. 

2) Les despeses de  locomoció indispensables acreditades per la persona assegurada durant el període 

de curació garantit, quan, per imperatius del tractament sanitari requerit per les lesions de l’accidentat, 

l’assistència hagi d’efectuar-se en població diferent a la de residència habitual de l’assegurat. 

3) Les despeses per pròtesis dentàries pels danys que pugui patir l’assegurat a la dentadura natural o a 

les pròtesis inamovibles preexistents, a causa d’un accident garantit. La quantitat màxima  a reemborsar 

per aquest concepte per l’assegurador queda limitada a 60,00 euros. 

DEURE D’INFORMACIÓ 

El prenedor de l’assegurança o l’assegurat  han de comunicar a l’assegurador el fet del sinistre al més 

aviat possible, i donar-li tota mena d’informació sobre les circumstàncies i les conseqüències. 

En qualsevol cas, el prenedor de l’assegurança o l’assegurat han d’enviar a l’assegurador, en períodes no 

superiors a 30 dies  i mentre no es produeixi l’alta definitiva, certificats mèdics sobre el curs de les 

lesions. 

Quan l’assegurador no cobreixi la garantia de servei mèdic, les despeses dels certificats mèdics  van a 

càrrec de l’assegurat. 

Si sobrevé la mort de l’assegurat durant el període de curació, s’ha de fer saber a l’assegurador en un 

termini màxim de 7 dies. 

L'incompliment d’aquest deure possibilita la reclamació per part de l’assegurador dels danys i perjudicis 

irrogats, si no és que ha ocorregut per engany o culpa greu per part del prenedor o de l’assegurat, que 

en aquest cas  perden tot el dret a indemnització.  

 

PAGAMENT D’INDEMNITZACIONS 

Un mateix accident no dóna dret simultàniament  a les indemnitzacions per al cas de mort i d’invalidesa 

permanent. 

Per obtenir la indemnització, el prenedor ha de remetre a l’assegurador els documents justificatius que 

segons correspongui s’indiquen a continuació: 

a) MORT 

Partida de defunció de l’assegurat, certificació del Registre General d’Actes d’Última Voluntat i, si existeix  

testament , certificació del marmessor respecte si s’hi designen beneficiaris de l’assegurança , i els 
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documents que acreditin la personalitat dels beneficiaris. Si els beneficiaris són els hereus legals cal, a 

més, l’acta de declaració d’hereus dictada per la Batllia d’Andorra o pel jutjat competent. 

b) INVALIDESA PERMANENT  

Certificat mèdic d’alta amb expressió del tipus  d’invalidesa que resulti de l’accident. 

c) DESPESES MÈDIQUES I FARMACÈUTIQUES 

En qualsevol supòsit, l’assegurador ha d’efectuar, dintre els 40 dies a partir de la recepció de la declaració  

del sinistre, el pagament de l’import mínim d’allò que l’assegurador pugui deure, segons les 

circumstàncies que ell coneix. També, un cop siguin en poder de l’assegurador els documents que se 

sol·liciten per a cada una de les cobertures, aquest abonarà la indemnització en el termini de quinze 

dies. 

 

DISCONFORMITAT EN EL GRAU D’INVALIDESA 

Si les parts es posen d’acord en qualsevol moment sobre l’import i la forma de la indemnització, 

l’assegurador ha de liquidar la suma convinguda si la seva naturalesa ho permet. 

Si no s’aconsegueix l’acord, cada part designa un perit, i en fa constar per escrit l’acceptació.  Si una de 

les parts no fa la designació, esta obligada a realitzar-la en els vuit dies següents a la data que sigui 

requerida per la part que ja hagi designat el seu, i si no ho fa en aquest últim termini s’entén que accepta 

el dictamen que emeti el perit de l’altra part, i en queda vinculat. 

En cas que els perits arribin a un acord, es reflecteix en una acta conjunta, en la qual es fan constar les 

causes del sinistre, i altres circumstàncies que influeixin en la determinació de la indemnització, segons 

la naturalesa de l’assegurança de què es tracti, i la proposta de l’import líquid de la indemnització. 

Quan no hagi acord entre el perits, ambdues parts designen un tercer perit de conformitat;  si això no és 

possible, s'haurà d’interposar una demanda a  la Batllia d’Andorra, per resoldre el cas d’acord amb la 

valoració del perit judicial.   

 

EXCLUSIONS DE LA PÒLISSA DEL CONDUCTOR 
 

a) Els danys, qualsevol que sigui la seva naturalesa, que pugui patir l’assegurat a conseqüència directa o 

indirecta de radiacions iòniques, contaminacions o radioactivitat nuclear, així com els causats per 

l’energia atòmica, llevat que els danys inclosos en aquest punt siguin produïts o motivats per tractament 

mèdic. 

b) Les malalties de qualsevol tipus i naturalesa. 

c) Les lesions derivades o relacionades amb malalties d’estats morbosos o d’alienació mental. 
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d) Els síncopes, els esvaïments, els atacs d’apoplexia o d’epilèpsia i lesions que se’n puguin derivar. 

e) Les distensions conegudes amb el nom de lumbago traumàtic i lumbàlgia. 

f) Els aneurismes, les varius i les hèrnies de qualsevol mena, fins i tot les anomenades hèrnies discals, i 

les complicacions d’aquestes malalties. 

g) Les herències de qualsevol naturalesa o origen, i els seus agreujaments 

h) Les insolacions, les congelacions i altres efectes de la temperatura atmosfèrica, llevat que l’assegurat 

hi estigui exposat com a conseqüència d’un accident. 

i) Les lesions consecutives a operacions practicades  per l’assegurat sobre la seva pròpia persona. 

j) Les conseqüències d’operacions  quirúrgiques que no hagin estat motivades per accident garantit. 

k) Les conseqüències purament psíquiques  d’un accident o esdeveniment 

l) Els agreujaments que sobre les conseqüències directes de l’accident puguin provocar en la salut de 

l’assegurat qualsevol malaltia, l’estat d’ingravidesa, qualsevol estat morbós o d’una invalidesa, 

preexistents o sobrevinguts a l’accident per causa independent de l’accident mateix. En aquests supòsits, 

l’assegurador respon només de les conseqüències que l’accident hauria probablement tingut sense la 

intervenció agreujant de les circumstàncies alienes.  

m) En el supòsit que el beneficiari o algun dels beneficiaris causi enganyosament el sinistre, queda nul·la 

la designació feta a favor seu.  

 

CONCURRÈNCIA D’ASSEGURANCES 

Quan en dos o més contractes estipulats pel mateix prenedor amb diferents companyies  asseguradores 

es cobreixin els efectes que un mateix risc pot produir sobre el mateix interès i durant un període de 

temps idèntic, el prenedor de l’assegurança  o l’assegurat han de comunicar a cada assegurador 

l’existència de les altres. Si per engany s’omet aquesta comunicació, i en cas de sobreassegurança  es 

produeix un sinistre, els asseguradors no estan obligats a pagar cap indemnització. 

Un cop produït el sinistre, el prenedor de l’assegurança o l’assegurat ha de comunicar a cada 

assegurador els noms de la resta, els quals contribuiran a la indemnització en proporció a la seva suma 

assegurada, sense que pugui superar-se la quantia del dany. 

L’assegurador que ha pagat una quantitat superior a què li correspon proporcionalment, ho pot 

repercutir a la resta dels asseguradors. 
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GARANTIA DE DEFENSA I RECLAMACIÓ 
 
OBJECTE DE LA COBERTURA 

Multisegur Assegurances S.A,  s’obliga, dins dels límits establerts, a fer-se càrrec de les despeses en què 

pugui incórrer l’assegurat com a conseqüència  de la seva intervenció en un procediment administratiu, 

judicial o arbitral, i a la vegada assumir la cobertura de les despeses de defensa, imposició de fiances i 

reclamació de danys com a conseqüència d’accidents de circulació, així com també la prestació dels 

serveis d’assistència jurídica  judicial i extrajudicial o el pagament d’aquestes, relacionades amb l’ús i la 

circulació del vehicle objecte de l’assegurança. 

 

DEFENSA CRIMINAL PER ACCIDENT DE CIRCULACIÓ 

Multisegur Assegurances S.A., garanteix, a favor del prenedor com a conductor del vehicle assegurat, i de 

qualsevol altre conductor que ell autoritzi, en cas d’accident de circulació, la defensa en els 

procediments que s’actuïn per faltes o delictes  d’imprudència. 

Aquesta garantia comprèn el pagament d’honoraris d’advocat, així com els de procurador, quan llur 

intervenció sigui preceptiva. 

Comprèn, així mateix, el pagament de les despeses judicials que, sense constituir sanció personal, 

sobrevinguessin a conseqüència del procediment penal i de forma específica les despeses d’honoraris 

professionals. 

 

RECLAMACIÓ DE DANYS CORPORALS 

Multisegur Assegurances S.A., garanteix fins al límit de 3.000,00 euros, el pagament de les despeses de 

la tramitació amistosa i judicial de sinistres, en ordre a l’obtenció, amb càrrec als tercers responsables, de 

les indemnitzacions degudes al prenedor, assegurat o conductor autoritzat del vehicle assegurat o si 

s’esqueia, als seus familiars o hereus perjudicats, en els supòsits de lesió o mort causada amb ocasió de 

l’ús i circulació del vehicle assegurat.  

 

RECLAMACIÓ DE DANYS MATERIALS  

Multisegur Assegurances S.A.,  garanteix fins al límit establert, el pagament de les despeses necessàries 

per a la tramitació amistosa i judicial de sinistres, en ordre a l’obtenció i amb càrrec als tercers 

responsables, de les indemnitzacions degudes pels danys i perjudicis causats en accident de circulació en 

el vehicle assegurat.  
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En el supòsit que l’assegurat tingui concertada una assegurança que cobreixi els danys propis del vehicle, 

l’Assegurador garanteix el pagament de les despeses de reclamació per a l’obtenció d’indemnització pels 

danys que aquell no cobreixi, i   l’assegurat es compromet a cedir a Multisegur Assegurances S.A., totes 

les accions que corresponguin per tal que pugui rescabalar-se dels imports liquidats en relació a la 

reparació del vehicle . 

 

DESPESES  DE PERITATGE DEL VEHICLE 

Quan a conseqüència d’accident del vehicle objecte de l’assegurança necessiti una valoració dels danys 

causats al vehicle objecte de l’assegurança, Multisegur Assegurances S.A., a petició de l’assegurat 

designarà un perit perquè efectuï  l’informe pertinent  sobre l’import de la reparació que s’hagi de 

realitzar i aniran a càrrec d’aquesta les despeses i honoraris de peritatge fins al límit màxim de 6.000,00 

euros.  

 
TRAMITACIÓ D’UN SINISTRE 

Serà competència de l’Assegurador realitzar totes les gestions per obtenir un arranjament transaccional 

que reconegui les prestacions o drets de l’assegurat. 

La reclamació per la via amistosa o extrajudicial correspon únicament a l’entitat asseguradora. Si per 

aquesta via no s’obtingués un resultat positiu acceptable per a l’assegurat, es procedirà a la tramitació 

per la via judicial, sempre que ho sol·liciti l’interessat i que no sigui una pretensió temerària, procedint 

d’una de les dues formes següents:  

L’Assegurat podrà exercir el dret de lliure elecció de professionals que el representin, i acordar amb 

aquests les circumstàncies de la seva actuació professional i informar en la seva totalitat a Multisegur 

Assegurances S.A. 

En el supòsit que l’assegurat no exerciti el seu dret de lliure elecció de professionals, Multisegur 

Assegurances S.A., el designarà en el seu lloc, sempre de conformitat d’ambdues parts. 

 

AVANÇAMENT D’INDEMNITZACIONS 

En les reclamacions extrajudicials efectuades per l’assegurador en nom de l’assegurat, tan aviat com 

obtingui de l’entitat asseguradora del responsable  la conformitat al pagament d’una indemnització, i 

aquesta sigui acceptada per l’assegurat, Multisegur Assegurances S.A., n'avançarà l’import fins al límit de 

6.000,00 euros, excepte en el supòsit que aquesta entitat asseguradora es trobi en situació d’intervenció 

o liquidació.  
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DISCONFORMITAT EN LA TRAMITACIÓ DEL SINISTRE 

Si Multisegur Assegurances S.A., considerés que no existeixen possibilitats raonables d’èxit per procedir a 

la iniciació d’un plet o la tramitació d’un recurs, haurà de comunicar-ho a l’assegurat. 

En cas de disconformitat, l’assegurat tindrà dret dins dels límits de la cobertura concertada, al 

reemborsament de les despeses tingudes en els plets i recursos tramitats en discrepància amb 

l’Assegurador, quan per compte seu hagi obtingut un resultat més beneficiós.  

 

PAGAMENT D’HONORARIS 

Multisegur Assegurances S.A., satisfarà els honoraris de l’advocat designat per l’assegurat fins al límit 

quantitatiu establert en les condicions particulars. 

En cas de lliure elecció d’advocat per part de l’assegurat, es reintegraran els honoraris meritats per 

l’advocat fins al límit de 3.000,00 euros. Per fer efectiu aquest import l’assegurat haurà d’acreditar el 

pagament que hagi efectuat amb les factures i rebuts corresponents.  

Si contràriament l’assegurat opta per la designació de professionals per part de Multisegur Assegurances 

S.A., aquesta assumirà els honoraris derivats de l’actuació de l’advocat i els satisfarà directament al 

professional sense cap càrrec per a l’assegurat.  

Si per elecció de l’assegurat, en el sinistre  intervingués més d’un advocat, l’entitat asseguradora satisfarà 

com a màxim els honoraris equivalents a la intervenció d’un d’ells per a la defensa completa de 

l’assegurat, i això sempre estarà subjecte  a les normes d’honoraris fixades en els col·legis respectius. 

Els drets de procurador quan la seva intervenció sigui preceptiva, seran abonats d’acord a l’aranzel o el 

barem corresponent. 

 

SUBROGACIÓ 

L’assegurador queda subrogat als drets i les accions que corresponguin a l’assegurat o als beneficiaris de 

la pòlissa davant  dels tercers responsables per les despeses i els pagaments de qualsevol tipus que hagi 

efectuat, fins i tot pel cost de serveis oferts.  

 

TRANSACCIONS 

L’assegurat pot transigir en els assumptes en tràmit, però si produeix obligacions o pagaments a càrrec 

de l’assegurador, ambdós hauran d’actuar sempre i prèviament de comú acord. 
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VEHICLE DE SUBSTITUCIÓ 
 

Multisegur  Assegurances S.A., garanteix  durant el temps pactat en les condicions particulars, els serveis 

d’un vehicle de substitució de categoria “A”, quan el vehicle objecte de l’assegurança estigui dipositat al 

taller per a la reparació dels danys per accident, prèvia comunicació a l’assegurador. 

 

ANIMALS CINEGÈTICS 
 

Es garanteix la reparació dels danys materials ocasionats al vehicle descripció del risc, com a 

conseqüència de col·lisió directe amb animals cinegètics, quan es circuli per vies aptes per a la circulació 

amb un límit màxim per sinistre/anualitat d'assegurança de 5.000,00 € i sempre i quan s'aporti un 

atestat policial quin reconegui la col·lisió, o bé existeixin evidències constatables prèviament a la 

reparació del vehicle per part dels professionals designats per l'assegurador. 

S'entén com animal cinegètic, els següents animals de caça major;  

Guineu, senglar, cérvol, daina, cabirol, isard, cabra salvatge, i mufló. 

 

EXCLUSIONS GENERALS PER A TOTES LES GARANTIES 
 

a) Els causats dolosament amb el vehicle o al vehicle del prenedor, l’assegurat o el conductor, tret que el 

dany hagi estat causat per evitar un mal major. 

b) Els accidents que es puguin produir durant la participació en competicions, curses, concursos, 

juguesques, circuits, entrenaments o proves, així com en altres notòriament perillosos. 

c) En qualsevol cas l’Assegurador quedarà alliberat del pagament de la indemnització i de qualsevol altra 

prestació si el sinistre ha estat causat per mala fe de l’assegurat, o del conductor autoritzat per ell, així 

com si en la declaració de sinistre s’ha incorregut en falsedat intencionada o simulació, sense perjudici 

de responsabilitat d’un altre ordre que procedeixi. 

d) Aquells que es produeixin conduint sota la influència de begudes alcohòliques (d’acord amb els límits 

establerts al Codi de Circulació), drogues, tòxics, estupefaents, i substàncies psicotròpiques. O quan el 

conductor sigui condemnat per delicte específic de conducció en estat d’embriaguesa, o en la sentència 

dictada en contra seva es reculli aquesta circumstància com a causa determinant i/o concurrent de 

l’accident.  
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e) Els accidents ocorreguts a causa  de desafiaments, apostes, curses o concursos , o en les proves 

preparatòries per als casos esmentats,  baralla, aldarull o tumult llevat que, de les actuacions judicials 

que se segueixin, resulti patent i manifesta la inculpabilitat del conductor o assegurat. 

f) Els accidents provocats intencionadament per l’assegurat, conductor i/o passatger.  

g) Els danys causats per inundació, terratrèmol, erupció volcànica, tempesta ciclònica atípica, caiguda de 

cossos siderals i aeròlits, terrorisme, motí, tumult popular, accions tumultuàries en reunions, 

manifestacions o vagues, fets o actuacions en temps de pau de les forces armades o cossos de seguretat, 

guerra civil o internacional, hi hagi hagut o no declaració oficial, i fets declarats pel Govern com a 

catàstrofe o calamitat nacional. 

i) Els produïts en ser conduït el vehicle assegurat per una persona que no tingui el permís  i llicència 

corresponent, o n’hagi infringit la condemna d’anul·lació o retirada. 

j) Els que es produeixin quan el vehicle assegurat sigui robat o furtat. 

k) Els que es produeixin quan el prenedor, l’assegurat o el conductor hagin infringit les disposicions 

reglamentàries pel que fa a requisits i nombre de persones  transportades, pes o mesura de les coses  o 

animals que puguin transportar-se o forma de condicionar-les , sempre que la infracció hagi estat la 

causa determinant de l’accident. 

l) Els  produïts perquè el vehicle assegurat es troba a l’interior del recinte de ports i aeroports, o   a causa 

de circular dintre del recinte de l’aeroport en la zona d’enlairament, aterratge, moviment,  proveïment o 

estacionament de qualsevol tipus d’aeronau. 

m) Els fets voluntàriament causats pel prenedor, assegurat o beneficiari, o aquells en què concorri frau o 

culpa greu per part d’aquests, ja sigui en les causes o bé en l’exposició  del sinistre de les seves 

característiques o conseqüències. 

n) Qualsevol tipus  d’actuacions que provinguin , de manera directa o indirecta de fets produïts per una 

modificació qualsevol de l’estructura atòmica  de la matèria , o dels seus efectes tèrmics, radioactius i 

altres, o d’acceleració artificial de partícules atòmiques,  

o) El pagament de les multes o sancions imposades pels tribunals o les autoritats competents, i les 

conseqüències del seu impagament.  

p) Els que per la seva magnitud  i gravetat siguin qualificats  de catàstrofe o calamitat nacional. 

 

QUÈ S’HA DE FER EN CAS DE SINISTRE 
 

El prenedor, l’assegurat, o el conductor del vehicle han de comunicar a MULTISEGUR ASSEGURANCES 

S.A., les causes, circumstàncies i les conseqüències de l’accident en el termini més breu possible, o en tot 
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cas, dins dels set dies a partir de la data en què ha esdevingut, aportant a ser possible una declaració 

amistosa degudament complimentada i signada per ambdues parts, a fi d’agilitzar la tramitació del 

sinistre, o bé, totes les dades personals del causant i/o de les persones involucrades.  

No acceptar cap tipus de responsabilitat. 

Facilitar tota classe d’informació sobre les circumstàncies, utilitzant tots els mitjans que estiguin a l’abast 

per reduir-ne les conseqüències. 

Quan es tracti d’un robatori, s’ha de presentar una còpia de la declaració i/o denúncia efectuada davant 

de l’autoritat competent . 

La comunicació d’accident la pot fer al seu agent/corredor, directament a una de les oficines de 

MULTISEGUR ASSEGURANCES S.A, o bé a la nostra web www.multisegur.com. 

 

DECLARACIÓ DE SINISTRE 

S’entén per sinistre qualsevol fet el qual alguna de les modalitats objecte de l’assegurança en garanteixi 

les conseqüències, i quan el fet es produeixi mentre la pòlissa estigui en vigor i amb la prima feta 

efectiva. 

L’obligació de declarar un sinistre correspon al prenedor de l’assegurança, a l’assegurat o al beneficiari si 

s’escau, en el termini màxim de set dies d’haver-lo conegut . 

Les declaracions s’hauran de formular sobre impresos especials facilitats per l’Assegurador, i si fos 

convenient, s’haurà de respondre un qüestionari i fer-ne lliurament de la documentació que sigui 

sol·licitada. En el supòsit que el sinistre no quedi cobert, l’Assegurador comunicarà per escrit a 

l’assegurat les causes o raons en què es basa el rebuig en el termini d’un mes, i si l’assegurat no està 

d’acord amb aquest rebuig, ho comunicarà també per escrit a Multisegur Assegurances S.A., en el 

termini màxim de 30 dies de ser-ne coneixedor.  

 

CRITERIS QUE APLICA LA COMPANYIA PER VALORAR ELS SINISTRES 
 

1. Les reparacions es valoren d’acord amb el seu cost real. 

2. Les pèrdues totals es valoren segons l’antiguitat del vehicle assegurat, des de la data de fabricació. 

- Menys de dos anys:  100% valor de nou 

- Més de dos anys:      100% valor venal 
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SINISTRE TOTAL 

Es considera que en un accident hi ha sinistre total quan la valoració dels danys  del vehicle cobert per la 

pòlissa supera el 100% del  seu valor venal. En aquest cas, es liquida de conformitat amb el que 

s’estableix a l’apartat anterior. 

El valor de restes es dedueix de la indemnització. 

La valoració a què es refereix la modalitat “valor de nou” serà sempre i quan el vehicle objecte de 

l’assegurança hagi estat adquirit de nou (primera mà). Pel sol fet d’estar considerat com a vehicle de 

segona mà,  la indemnització serà a valor venal. 

 

LIQUIDACIÓ DEL SINISTRE 

Si les parts es posen d’acord en qualsevol moment sobre l’import i la forma d’indemnització, 

l’assegurador ha de liquidar la suma convinguda o realitzar les operacions necessàries per a la reparació 

o el reemplaçament del vehicle assegurat. 

L’acord  s’ha de decidir dins dels quaranta dies des de la declaració del sinistre; en cas contrari, cada part 

designa un perit, i en fa constar expressament per escrit l’acceptació. Si una de les parts no ha fet la 

designació en aquest temps prudencial, està obligada a fer-la dins dels vuit dies següents, i si no ho fa 

dins aquest últim termini, s’entén que accepta el dictamen del perit de l’altra part, i hi queda vinculat. 

En cas que els perits arribin a un acord  es reflecteix en una acta conjunta en què es fan constar les 

causes del sinistre, la valoració i les circumstàncies que influeixen en la determinació de la liquidació 

amb la proposta de l’import de la indemnització. 

En cas de desacord entre els perits, ambdues parts designen un tercer perit . 

 
REBUIG DEL SINISTRE 

Quan l’assegurador decideix rebutjar un sinistre basant-se en les normes de la pòlissa, ha de comunicar-

ho per escrit a l’assegurat i expressar-li els motius de la causa en què fonamenti el rebuig.  

Si és procedent  el rebuig d’un sinistre amb posterioritat als pagaments efectuats amb càrrec a aquest 

sinistre, o havent-ne finançat les conseqüències, l’assegurador pot fer repetir a l’assegurat  les sumes 

satisfetes que en virtut de la fiança constituïda estigui obligat a abonar. 

 

RECUPERACIONS I RESCABALAMENTS  

Si després d’un sinistre s’obté recuperació o rescabalament, l’assegurat està obligat, dins de les 48 hores 

següents de tenir-ne coneixement, a notificar-ho a l’assegurador, el qual pot reduir el seu import 

d’indemnització o reclamar-lo de qui l’hagi rebut. 
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DRET DE REPETICIÓ  

L’assegurador una vegada efectuat el pagament,  podrà repetir:  

A) Contra el conductor, el propietari, o l’assegurat, si el dany causat és causat per la conducta dolosa de 

qualsevol d’ells, o s’ha produït conduint sota la influència de begudes  alcohòliques (d’acord amb els 

límits establerts al Codi de la Circulació), o de drogues, tòxics, estupefaents o substàncies psicotròpiques, 

amb independència que aquesta conducció sigui o no la causa del dany. 

B) Contra el tercer responsable del dany. 

C) Contra el prenedor o assegurat per causes derivades del contracte  d’assegurança. 

D) En qualsevol altre supòsit en què també procedeixi la repetició d’acord a la normativa legal vigent.   

 

 

 

SISTEMA DE BONIFICACIONS I RECCÀRRECS BONUS MALUS 
 

La prima anual de l’assegurança és bonificada segons el nombre d’anys que s’hagi estat sense declarar 

sinistres o segons el nombre de sinistres que hagi declarat l’assegurat durant l’últim període anual de 

l’assegurança.  

Aquest sistema és d’aplicació per a tot tipus de vehicles, llevat ambulàncies, furgonetes de servei públic, 

autocars i vehicles que transportin matèries perilloses o que circulin per ports i/o aeroports. 

 

A QUINES GARANTIES AFECTA 

Els descomptes i els recàrrecs s’apliquen sobre les primes de les garanties següents: 

- Responsabilitat Civil 

- Danys Propis  

Les bonificacions es calculen utilitzant com a base les primes a nivell neutre de l’anualitat en curs. 

 
 
EN QUINA CLASSE D’ACCIDENT ES TENEN EN COMPTE 

Modifiquen el nivell els sinistres que afecten les garanties senyalades en l’apartat anterior, sempre que 

s’hagi indemnitzat per part de Multisegur Assegurances S.A., amb excepció dels que l’entitat pugui 

percebre posteriorment d’un tercer responsable.  

El nivell es manté quan afecten les garanties de Reclamació de danys i/o Danys Propis i la culpa sigui 

totalment imputable a un tercer identificat. 
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ESCALA BONIFICACIONS 

Turismes/furgonetes    Percentual 

-500 kg de càrrega      bonificació 

 Nivell 1    - 50 % 

 Nivell 2    - 45 % 

 Nivell 3    - 40 % 

 Nivell 4    - 35 % 

 Nivell 5    - 30 % 

 Nivell 6    - 20 % 

 Nivell 7    - 10 % 

 Nivell 8        0 

 Nivell 9    + 10 % 

 Nivell 10    + 20 % 

 Nivell 11    + 50 % 

 Nivell 12    + 100 % 

 

Motos/ camions / remolcs  Percentual 

Furgons, etc.   bonificació 

 Nivell 1    - 30 % 

 Nivell 2    - 30 % 

 Nivell 3    - 30 % 

 Nivell 4    - 25 % 

 Nivell 5    - 20 % 

 Nivell 6    - 15 % 

 Nivell 7    - 10 % 

 Nivell 8        0 

 Nivell 9    + 10 % 

 Nivell 10    + 20 % 

 Nivell 11    + 40 % 

 Nivell 12    + 75 % 

 

 

COM S’ASSIGNA CADA NIVELL 

A l’inici de la vigència de la pòlissa, se li assigna el nivell neutre (8), és a dir, ni bonificacions ni recàrrecs. 

Aquesta situació inicial es pot modificar en funció de l’historial previ  de sinistralitat degudament 

documentat, tant per a l’assignació de la bonificació com dels recàrrecs. 

Posteriorment, i en cada renovació al venciment, el nivell és actualitzat en un o diversos nivells segons 

les declaracions de sinistres efectuades en el decurs de l’últim període anual. 
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ANUALITATS SENSE SINISTRES COMPUTABLES 

Si el nivell precedent és neutre o un de nivell bonificat, s’incrementa un punt fins arribar al nivell màxim 

del  - 50 %. 

Si el nivell precedent és de nivell malus, a la primera anualitat sense sinistres imputables millora un nivell 

i a la segona consecutiva sense haver declarat cap sinistre computable, se situa directament  al nivell 

neutre. 

 

ANUALITATS  AMB UN SINISTRE COMPUTABLE 

Si el nivell precedent és de nivell bonificat i la pòlissa no té una antiguitat a la Companyia de dos o més 

anys, baixa dos nivells. Si té una antiguitat superior a dos anys a la Companyia, baixa un nivell. 

En qualsevol cas, i com a màxim, es baixa fins al nivell neutre. 

Si el nivell precedent és neutre o de nivell malus, baixa un nivell. 

 

ANUALITATS AMB DOS SINISTRES COMPUTABLES 

Si el nivell precedent és de nivell bonificat, i la pòlissa no té una antiguitat a la Companyia de dos o més 

anys, baixa tres nivells. Si l’antiguitat és superior a dos anys, baixa dos nivells. 

Si el nivell precedent és un nivell 6 o superior com a màxim, es baixa fins al nivell neutre. Si el nivell 

precedent és un nivell 7, com a màxim, es baixa fins al nivell 9. Si el nivell precedent és neutre o de zona 

malus, es baixa dos nivells. 

 

ANUALITATS AMB MÉS DE DOS SINISTRES COMPUTABLES 

Independentment del nivell precedent, cada sinistre computable addicional als dos fa baixar un nivell 

addicional, sempre que en aquest cas sigui d’aplicació cap límit 

 

 


