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DEFINICIONS PER A LA COMPRENSIÓ DEL 
CONTRACTE 
 

Assegurat. En l'acompliment de l'activitat 
descrita, la persona física o jurídica, titular de 
l'interès objecte de l’assegurança. 

 

Assegurador. La persona jurídica que 
assumeix el risc contractualment pactat: 
Multisegur Assegurances S.A. 

 

Condicions generals. Conjunt de clàusules 
establertes complementàriament per regular la 
relació contractual. 

 

Condicions part iculars. Document que 
descriu les dades individuals de cada pòlissa 
d’assegurança, i els pactes concrets acordats 
en cada cas. 

 

Tercers: Qualsevol persona física o jurídica 
distinta de: 

 

a) El Prenedor de l’ assegurança i/o 
l'assegurat. 

b) Els cònjuges, ascendents i 
descendents del prenedor de 
l’assegurança i de l'Assegurat. 

c) Els familiars del Prenedor de 
l’assegurança i de l'Assegurat que 
convisquin amb ells. 

d) Els socis, directius, assalariats i 
persones que, de fet o de dret, 
depenguin del Prenedor de 
l’assegurança o de l'Assegurat, mentre 
actuïn en l'àmbit d'aquesta 
dependència, quedant fora de perill allò 
que s'ha establert per a la cobertura de 
Responsabilitat Civil Patronal. 

 

Pòlissa. El document que conté les condicions 
reguladores de l’assegurança. Formen part 
integrant de la pòlissa: les Condicions Generals; 
les Particulars que individualitzen el risc; les 
Especials i els Suplements o Apèndixs que 
s'emetin per complementar-la o modificar-la. 

 

Prima. El preu del’ assegurança. El rebut 
contindrà els recàrrecs i impostos que siguin de 
legal aplicació. 

 

Sol· l icitud. És la comunicació feta pel 
Prenedor de l’assegurança o de l’Assegurat a l’ 
Assegurador, o bé directament a través d'un 
Agent, interessat en el risc que vol assegurar 
perquè l'Assegurador estudiï les condicions en 
què estaria disposat a cobrir-ho. No és vinculant 
per a cap de les parts. 

 

Qüestionari.  És el document que 
l’Assegurador ha de sotmetre al Prenedor o a 
l'Assegurat perquè el complimenti, expressant-hi 
totes les circumstàncies conegudes respecte del 
risc que es vol cobrir. 

 

Prenedor de l ’  assegurança. La persona 
física o jurídica que, juntament amb 
l’Assegurador, subscriu aquest contracte, i al 
qual corresponen les obligacions que d'aquest 
se'n derivin, excepte les que per la seva natura 
hagin de ser complertes per l'assegurat. 

 

Proposició. És el document que l'Assegurador 
estén i entrega al prenedor de l’ assegurança o 
a l'Assegurat com a oferta de contracte, que en 
conté els elements essencials, així com les 
Condicions Generals, Especials i Particulars de 
la pòlissa i que ha de servir de base per a la 
contractació de l’ assegurança.  

 

L’Assegurador s'obliga a mantenir aquesta 
oferta en aquestes condicions durant un termini 
de quinze dies, a comptar de la data d'entrega 
de la proposició. 

 

Carta de cobertura provisional. És el 
document pel qual l'Assegurador assumeix una 
cobertura d’un risc determinat, fins que s'emeti i 
formalitzi la pòlissa corresponent, amb el previ 
pagament de la prima. 

 

Suma assegurada. El límit de la indemnització 
de l’Assegurador, fixat en la pòlissa 

 

Sinistre. Tot fet que hagi produït un dany de 
què pugui resultar civilment responsable 
l'Assegurat i que es derivi necessàriament del 
risc concret objecte de l'assegurança. 

Es considerarà que constitueix un sol i únic 
sinistre, l'esdeveniment o sèrie d'esdeveniments 
perjudicials causats per una mateixa causa 
original, amb independència del nombre de 
reclamants o reclamacions formulades. 

 

Danys:   

• CORPORALS: lesió corporal o mort, 
causats a persones físiques. 

• MATERIALS: el dany, deteriorament o 
destrucció d’una cosa, així com el dany 
ocasionat als animals. 

• INDIRECTES: els altres perjudicis 
patrimonials provinents d'un dany 
corporal o material. 
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OBJECTE I EXTENSIÓ DE LʼASSEGURANÇA 

 

Què cobreix l ’  assegurança  

 

En els termes i condicions consignats en la 
pòlissa l’assegurador assumeix les 
conseqüències pecuniàries de la responsabilitat 
civil que legalment pugui derivar-se per a l’ 
assegurat, com a conseqüència de danys 
causats involuntàriament a tercers per fets que 
es derivin del risc especificat en les Condicions 
Particulars de la present pòlissa. 

 

Prestacions de l 'Assegurador 

 

Sempre dins dels límits pactats en les 
Condicions Particulars, correran per compte de 
l'Assegurador: 

 

• L'abonament als perjudicats o als seus 
drethavents de les indemnitzacions a 
què donés lloc la responsabilitat civil de 
l'Assegurat. 

• El pagament de les costes i despeses 
judicials o extrajudicials inherents al 
sinistre, que s’abonarà en la mateixa 
proporció existent entre la 
indemnització que hagi de satisfer 
l'Assegurador, d'acord amb el previsió 
en la pòlissa, i l’ l'import total de la 
responsabilitat de l'Assegurat en el 
sinistre. 

Sense perjudici de la proporcionalitat prevista en 
el paràgraf precedent, l'Assegurador respondrà 
de les despeses conseqüents de la tramitació 
de l'expedient de sinistre, fins i tot quan l’ import 
d'aquestes despeses sumat a les 
indemnitzacions satisfetes per responsabilitat 
civil, excedeixi de les garanties de la pòlissa. 

 

• La constitució de les fiances judicials 
exigides a l'Assegurat per garantir la 
seva responsabilitat civil. No respondrà 
l'Assegurador del pagament de multes 
o sancions ni de les conseqüències del 
seu impagament. Seran per compte de 
l'Assegurat, en concepte de 
franquícies, les quantitats o els 
percentatges que, sobre les 
indemnitzacions, hagin estat pactades 
en les Condicions Particulars. 

 

Extensió de garanties 

 

Dins de les cobertures de l’assegurança i amb 
els límits pactats en les Condicions Generals, s’ 
inclouen entre altres, les reclamacions per 
responsabilitat civil de l’Assegurat derivada de: 

 

• La seva condició de propietari, 
usufructuari o arrendatari, d’immobles. 
Locals, terrenys, rètols i cartells, 
instal·lacions en general, maquinària, 
mercaderies i utillatges propis de 
l’activitat objecte de l’ assegurança. 

• Danys ocasionats a tercers, per incendi, 
explosió, fum o aigua 

• Danys per incendi, explosió, fum o 
aigua ocasionats als immobles i/o locals 
arrendats per l’Assegurat pel 
desenvolupament de l’activitat objecte 
de l’ assegurança. 

 

Per aquesta garantia s’estableix un límit 
d’indemnització del 25 % de la suma 
assegurada per Responsabilitat Civil com a 
màxim de 150.000,00 € 

 

Responsabil i tat civi l  patronal  

 

Es garanteix la responsabilitat civil per danys 
corporals: 

• Als assalariats de l’assegurat inclosos en 
nòmina. 

• Als empleats del contractista i 
subcontractista sempre que es trobin 
inclosos en nòmina. 

 

En el supòsit que l’ Assegurat utilitzi els serveis 
d’ una empresa de treball temporal, els danys 
que poguessin patir els empleats d’aquesta 
quan estiguin al servei de l’Assegurat, quedaran 
garantits, d’existir responsabilitat, a través de la 
present cobertura i fins a la suma per la mateixa 
establerta. 

La cobertura de la present pòlissa s’ estén a 
emparar la responsabilitat civil que, mitjançant 
culpa o negligència, li sigui exigida a l’Assegurat 
de conformitat amb la normativa legal i vigent i 
amb subjecció als límits i estipulacions 
continguts en la pòlissa per accidents patits pels 
treballadors amb ocasió de la realització del seu 
treball. 

 

Respecte als danys materials causats al 
personal o als membres de la família d’un 
empleat, només s’exclourà si les coses 
danyades fossin posseïdes per l’Assegurat a títol 
o préstec o arrendament o servissin als fins de 
l’Empresa assegurada. 

 

Què no cobreix  

 

Estan excloses les responsabilitats per fets que 
no siguin qualificats com a accidents de treball o 
que estiguin exclosos de l’assegurança 
d’accidents laborals, així com les reclamacions 
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de treballadors que no estiguin donats d’alta a la 
Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS). 

 

Les indemnitzacions i despeses d’assistència 
per malaltia professional o bé per malaltia no 
professional que contregui el treballador amb 
motiu de la realització del seu treball, així com 
l’infart de miocardi, trombosi, hemorràgia 
cerebral i malalties de similar etiologia. 

 

Qualsevol gènere de multes i sancions, així com 
els recàrrecs en les prestacions establertes en la 
legislació vigent amb caràcter punitiu. 

 

Les reclamacions per incompliment de les 
obligacions contractuals de l’ empresari de 
caràcter general de les que no se'n derivin 
danys corporals 

 

Les responsabilitats per accidents sobrevinguts 
fora del període de cobertura fixat en les 
condicions particulars 

 

Les responsabilitats resultants de la utilització de 
vehicles, aeronaus o embarcacions així com els 
accidents “ in itinere”. 

Responsabilitats derivades de conductes 
qualificades com a “infraccions molt greus” per 
la inspecció de treball, així com l’incompliment 
dolós o reiterat de les normes de seguretat i 
higiene. 

 

Responsabilitat per asbestosi, o qualsevol 
malaltia causada per la fabricació, elaboració, 
transformació, muntatge, venda o ús d’amiant o 
de productes que el continguin. 

 

Les responsabilitats per danys produïts a 
l’exposició o radiacions nuclears, radioactives o 
ionitzants. 

 

Reclamacions de socis, administradors socials o 
directius de l’Assegurat i en general de 
qualsevol persona exclosa de la legislació 
laboral. 

 

Responsabilitat per accidents esdevinguts a 
l'estranger. 

 

Quantitats estipulades en concepte de 
franquícia. 

 

Responsabilitats de contractistes i 
subcontractistes que no tinguin la consideració 
d’assegurats per la present pòlissa. 

 

Responsabilitats que s’ imposin com a 
conseqüència d’accidents que hagin 

sobrevingut amb motiu de l’elecció de certs 
mètodes adoptats precisament amb la finalitat 
disminuir els costos o accelerar la finalització de 
les tasques a executar. 

 

Què cobreix la reclamació de danys  

 

Si figura expressament pactada en les 
Condicions Particulars de la pòlissa, 
l’Assegurador assumeix la cobertura de les 
reclamacions –amistosa o judicial- en nom de l’ 
Assegurat, als tercers responsables de la  
indemnització per danys i perjudicis que li hagin 
causat durant el desenvolupament de l’activitat 
objecte de l’ assegurança, sempre i quan els 
danys patits per l’Assegurat siguin d’ idèntica 
naturalesa als emparats pel present contracte, 
en el cas d’ haver-los ocasionat a l’ Assegurat. 

 

Delimitació geogràfica de la cobertura 

 

Llevat ampliació expressa en les Condicions 
Particulars, la garantia d’aquesta assegurança 
s’estén i limita a les responsabilitats per danys 
produïts al Principat d’Andorra. 

 

Vigència temporal de l ’  assegurança 

 

Queda coberta per l’assegurança la 
responsabilitat civil derivada d’accions u 
omissions negligents comeses durant la vigència 
de la pòlissa i les conseqüències de les quals es 
reclamin dins del mateix període o en un termini 
màxim d’un any comptat a partir de la rescissió 
del mateix. 

 

Riscos exclosos 

 

Queden exclosos pel que fa a totes les garanties 
del contracte quan, 

• Danys causats a béns sobre els que 
està treballant l’ Assegurat o que per 
qualsevol altre motiu ( dipòsit, ús, 
manipulació, transport, etc ...) es trobin 
en el seu poder, quedant alliberat el 
previst anteriorment respecte a 
immobles o locals arrendats. 

• Danys que tinguin el seu origen en la 
infracció o incompliment voluntari de les 
normes que regeixen les activitats 
objecte de l’ assegurança. 

• Derivada de danys per fets de guerra 
civil o internacional, motí o tumult 
popular, terrorisme, terratrèmols i 
inundacions i altres esdeveniments 
extraordinaris. 

• Ocasionada per danys causats per la 
contaminació persistent, no accidental, 
del subsòl, les aigües o l’ atmosfera. 
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• Pels danys derivats de fusió o fissió 
nuclear, radiació o contaminació 
radioactiva. 

• Que hagi de ser objecte de cobertura 
per una assegurança obligatòria. 

• Derivada de l’ús i circulació de vehicles 
a motor pel que fa als riscs que hagin 
de ser objecte mitjançant l’assegurança 
obligatòria i/o voluntària de 
responsabilitat civil d'aquests vehicles. 

• Esdevinguda de danys causats per 
qualsevol artefacte, nau o aeronau 
destinats a la navegació o sustentació 
aquàtica o aèria. 

• Pels danys causats a membres de la 
família de l’ Assegurat, considerant-se 
com a tals, el cònjuge, ascendents i 
descendents, consanguinis o afins i, 
quan convisquin habitualment o a les 
expenses de l’assegurat, els seus 
germans o germanes llevat al que fa 
referència als danys materials. 

• Per obligacions contractuals de 
l’Assegurat contingudes en qualsevol 
clàusula de tipus penal o sancionador, i 
les reclamacions derivades de la 
inexecució o defecte de compliment 
d’una obligació d’assegurança legal o 
contractual. 

• Per danys o perjudicis patrimonials purs 
no provinents d’ un dany corporal o 
material 

• Derivada de l’ús, manipulació, 
emmagatzematge i/o transport 
d’explosius i articles pirotècnics en 
general 

• Derivada de transport de mercaderies 
perilloses (tòxiques, corrosives, 
inflamables i similars ) 

 

Riscos exclosos, l levat estipulació 
especial 

 

Queda exclosa de l’ assegurança, llevat 
estipulació especial en Condicions Particulars, la 
responsabilitat civil per danys causats: 

 

• Pels productes, matèries i animals 
després de l'entrega una vegada que l’ 
Assegurat hagi perdut el poder de 
disposició sobre els mateixos 
(responsabilitat civil de productes) 

• Pels treballs realitzats o serveis prestats 
per l’ Assegurat una vegada finalitzats, 
entregats o prestats ( responsabilitat 
civil posttreballs) 

• Per la pol·lució o contaminació 
accidental, del subsòl, les aigües o 
l’atmosfera ( responsabilitat civil de 
contaminació) 

PERFECCIÓ I EFECTES DEL CONTRACTE 
 
El contracte es perfecciona per consentiment, 
manifestat per la subscripció d’una pòlissa o del 
document provisional de cobertura per les parts 
contractades. 

La cobertura contractada i les seves 
modificacions o addicions no tindran efecte 
mentre no s’ hagi satisfet el rebut de la prima, 
llevat pacte contrari en el Condicionat particular. 

 

Durada de l ’assegurança 

 

Les garanties de la pòlissa entren en vigor a 
l’hora i la data indicades a les condicions 
particulars, sempre que l’assegurat o prenedor 
de l’assegurança hagi signat la pòlissa i pagat el 
rebut de prima corresponent. 

Després del pagament del primer rebut, els 
successius s’han de pagar en la forma pactada 
a les condicions particulars; existeix un termini 
de gràcia de trenta dies per fer-lo efectiu. 

L’assegurança acaba a l’hora i la data indicades 
a les condicions particulars, i cada cop que 
finalitzi es prorroga tàcitament per un any més, i 
així successivament, llevat que alguna de les 
parts n’hagi sol·licitat la rescissió, que ha d’haver 
estat comunicada a l’altra part per escrit i en un 
termini de dos mesos d’anticipació a la 
conclusió del període d’assegurança en curs. 

 

Conseqüència de l ’ impagament de 
primes 

 

Si per culpa del Prenedor de l’ assegurança, la 
primera prima no ha estat pagada, o la prima 
única no ho ha estat al seu venciment, 
l’Assegurador té el dret a resoldre el contracte o 
a exigir el pagament de la prima en via executiva 
en base a la pòlissa. 

 

En tot cas, i llevat pacte en contra en 
Condicionat Particular, si la prima no ha estat 
pagada abans que es produeixi el sinistre, 
l’Assegurador quedarà alliberat de la seva 
obligació. 

En cas de manca de pagament d’ una de les 
primes següents, la cobertura de l’Assegurador 
quedarà suspesa un mes després del dia del 
seu venciment. La cobertura torna a tenir efecte 
a les vint-i-quatre hores del dia en què el 
prenedor paga la seva prima. 

 

Declaracions sobre el r isc 

 

La present pòlissa ha estat concertada sobre la 
base de les declaracions formulades pel 
Prenedor de l’Assegurança, d’ acord amb el 
qüestionari que li ha sotmès l’ assegurador, que 
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han motivat l’acceptació del risc per 
l’Assegurador i la fixació de la prima. 

La sol·licitud i el qüestionari complimentats pel 
Prenedor així com la proposició de 
l’Assegurador en el seu cas, en unió de la 
pòlissa, constitueixen un tot unitari, fonament de 
l’ assegurança, que només assoleix dins dels 
límits pactats, els riscos en la mateixa 
especificats. Si el contingut de la pòlissa es 
diferent de la proposició de l’assegurança o de 
les clàusules pactades, el prenedor de 
l’assegurança té el termini d’un mes des de la 
entrega de la pòlissa per a que se solucioni la 
divergència existent. 

Transcorregut aquest termini sense efectuar la 
reclamació, s’ estarà al disposat en la pòlissa. 
 

Informació quan es concerta l ’  
assegurança 
 

El prenedor de l’ Assegurança té el deure de 
mantenir informat a l’Assegurador sobre la 
natura i circumstàncies del risc com 
l’esdeveniment de qualsevol fet, conegut per ell 
mateix, que pugui agreujar-lo o variar-lo. 

Aquesta obligació comença quan es concerta 
l’assegurança per la conclusió de la qual haurà 
hagut de declarar el prenedor de l’assegurança 
a l’Assegurat , d’ acord amb el qüestionari al 
qual aquest el sotmeti, totes les circumstàncies 
que puguin influir en la valoració de risc. 

L’ assegurador podrà rescindir el contracte 
mitjançant declaració al prenedor de 
l’assegurança, en un termini d’ un mes a 
comptar del coneixement o inexactitud del 
prenedor de l’ assegurança. 
 

Des del mateix moment en què l’ Assegurat faci 
aquesta declaració, quedaran en la seva 
propietat les primes corresponents al període en 
curs, llevat que ocorri dol o culpa greu per la 
seva part. 
 

Si el sinistre sobrevingués abans que l’ 
assegurat hagués fet la modificació o variació a 
què es refereix l’ apartat anterior, i les dades no 
fossin les reals en el moment del sinistre, la 
indemnització es reduirà en la mateixa proporció 
entre la prima existent i la prima que hagués 
estat en cas d’ haver declarat correctament l’ 
activitat i dades del risc assegurat . Si aquesta 
inexactitud s’ hagués produït mitjançant dol o 
culpa greu del Prenedor de l’ assegurança 
quedarà alliberat del pagament de la prestació. 

 

Agreujament del r isc durant la vigència 
del contracte 

 

El prenedor de l’ Assegurança o l’ assegurat 
hauran de, durant el curs del contracte, 
comunicar a l’assegurador tan aviat com els 

sigui possible, totes les circumstàncies que 
agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si 
haguessin estat conegudes per aquest, en el 
moment de la perfecció del contracte, o no 
l’hauria acceptat o ho hagués conclòs en 
condicions mes greus. 
 

Facultats de l ’Assegurador davant 
l 'agreujament del r isc 
 

L’ assegurador pot proposar la modificació de 
les condicions del contracte en un termini de 
dos mesos a comptar del dia en què 
l’agreujament li hagi estat declarat. 
 

En aquest cas, el prenedor disposa de quinze 
dies a comptar des de la recepció d’aquesta 
proposició, per acceptar-la o refusar-la. 
 

En cas de refusar-la o de silenci per part del 
prenedor de l’assegurança, l’assegurador pot, 
transcorregut aquest termini, rescindir el 
contracte prèvia advertència al prenedor, 
donant-li perquè respongui, en un nou termini de 
quinze dies, transcorreguts els quals  i dins dels 
vuit següents, comunicarà al prenedor de 
l’assegurança la rescissió definitiva. 
 

L’assegurador podrà, igualment, rescindir el 
contracte comunicant-ho per escrit a l’Assegurat 
dins d’ un mes a partir del dia en què va tenir 
coneixement de l’agreujament del risc. 

 

Conseqüències de no comunicar 
l ’agreujament del r isc 

 

Si sobrevingués un sinistre sense haver realitzat 
la declaració d’agreujament del risc, 
l’assegurador queda alliberat de la seva 
prestació si el prenedor o l’assegurat ha actuat 
amb mala fe. 

 

En altre cas, la prestació de l’ assegurador es 
reduirà proporcionalment a la diferència entre la 
prima convinguda i la que s’hagués aplicat si 
s'hagués conegut la vertadera entitat del risc. 

 

En el cas d’agreujament del risc durant el temps 
de l’ assegurança, que doni lloc a un augment 
de prima, quan per aquest motiu quedi rescindit 
el contracte, si l’agreujament és imputable a 
l’assegurat, l’assegurador farà seva en la seva 
totalitat la prima cobrada. Sempre que aquest 
agreujament s’ hagués produït per causes 
alienes a la voluntat de l’assegurat, aquest tindrà 
dret a ser reemborsat de la part de la prima 
satisfeta corresponent al període en curs que 
falti per transcorre de l’ anualitat en curs. 

 

Disminució del r isc 
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El prenedor de l’ assegurança podrà, durant el 
curs del contracte, posar en coneixement de 
l’assegurador totes les circumstàncies que 
disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que 
si haguessin estat conegudes per aquest en el 
moment de la perfecció del contracte i a la 
devolució de la diferència entre la prima satisfeta 
i la que li hagués correspost pagar, des del 
moment de la posada en coneixement de la 
disminució del risc. 

 

Durada de l ’  assegurança 

 

La garantia de la pòlissa entra en vigor a l’hora i 
data indicada en les condicions particulars. 

A l’ expiració del període indicat en les 
condicions particulars d’aquesta pòlissa, 
s’entendrà prorrogada pel termini d’ un any, i així 
successivament a l'expiració de cada anualitat. 

Les parts podran oposar-se a la pròrroga del 
contracte mitjançant una notificació escrita a 
l’altra part, efectuada en un termini de dos 
mesos d’anticipació a la conclusió del període 
d’assegurança en curs. 

 

Extinció de l ’  assegurança 

 

Si durant la vigència del contracte es produís la 
desaparició de l’interès o del risc, l’assegurador 
té dret a fer-se seva la prima no consumida. 

 

Rescissió en cas de sinistre 

 

Després de la comunicació de cada sinistre, 
hagi o no donat lloc a la indemnització. 
Qualsevol de les parts podrà resoldre el 
contracte, sempre i quan sigui mitjançant acord 
mutu que haurà de constar per escrit o 
mitjançant un altre mitjà indubtable. 

 

El termini per a l’ eficàcia de la resolució serà de 
dos mesos a partir de la data de l’ acord i una 
vegada produïda, donarà dret al prenedor de l’ 
assegurança al retorn de la part de la prima 
corresponent al risc no passat. 

 

La resolució del contracte no afectarà els drets i 
obligacions existents entre les parts pels 
sinistres que hagin ocorregut i que encara no 
hagin estat declarats durant la vigència del 
contracte 

 

Obligacions de comunicar el sinistre 

 

El prenedor de l’ assegurança o l’ assegurat 
haurà de comunicar a l’assegurador 
l’esdeveniment  del sinistre dins d‘un termini 

màxim de set dies d’haver-ho conegut, llevat 
que s’ hagi fet esment en la pòlissa d'un termini 
més ampli. En cas d’incompliment, l’assegurador 
podrà reclamar els danys i perjudicis causats 
per la falta o retard de la declaració. 

 

Deure d’indicar circumstàncies i 
conseqüències 

 

El prenedor de l’ assegurança o l’ assegurat 
haurà de donar a l’assegurador tota classe 
d’informació sobre les circumstàncies i 
conseqüències del sinistre. 

En cas de violació d’ aquest deure, el refús del 
sinistre només es produirà en el supòsit que 
hagués succeït dol o culpa greu. 

 

Deure de minorar les conseqüències 

 

L’Assegurat i el Prenedor de l’ assegurança 
estaran obligats a adoptar totes les mesures que 
afavoreixin la seva defensa front les 
reclamacions de responsabilitat, mostrant-se tan 
diligent en el seu compliment com si no existís 
assegurança. 

 

L’Assegurador comunicarà immediatament la 
recepció i a molt tardar en el termini de 48 hores, 
de qualsevol notificació judicial o administrativa 
que arribi al seu coneixement i que pugui estar 
relacionada amb el sinistre. 

 

Ni l’assegurat ni el prenedor ni ningú en nom d’ 
ells podrà negociar, admetre o refusar cap 
reclamació sense l’ autorització de 
l’assegurador. 

 

L’incompliment d’aquests deures facultarà a 
l’assegurador per reduir la prestació fent partícip 
a l’assegurat en el sinistre, en la mesura que 
amb el seu comportament hagi agreujat les 
conseqüències econòmiques del sinistre, o en el 
seu cas, a reclamar-li danys i perjudicis. 

 

Si l’incompliment del prenedor de l’assegurança 
o de l’assegurat es produís amb la manifesta 
intenció de perjudicar o d’enganyar a 
l’Assegurador o si actuessin dolosament en 
conveniència amb els reclamants o amb els 
damnificats, l’assegurador quedarà alliberat de 
tota prestació derivada del sinistre. 

 

 

 

 

 

 

Tramitació del sinistre 
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Procediment general 

 

L’Assegurador prendrà la direcció de totes les 
gestions relacionades amb el sinistre, actuant en 
nom de l’assegurat per tractar amb els 
perjudicats, els seus drethavents o reclamants, 
comprometent-se l’Assegurat a col·laborar. 

 

Si per manca d’ aquesta col·laboració es 
perjudiquessin o disminuïssin les possibilitats de 
defensa del sinistre, l’ Assegurador podrà 
reclamar a l’ Assegurat danys i perjudicis en 
proporció a la culpa de l’assegurat i el perjudici 
sofert. 

 

Reclamació de danys propis 

 

Si l’ assegurat aconsegueix del responsable o 
de la seva asseguradora, en via d’arranjament 
amistós, la conformitat al pagament d’ una 
indemnització i no considera probable obtenir 
resultat reclamant judicialment, ho comunicarà al 
perjudicat. 

 

Si aquest no accepta aquest arranjament 
amistós, podrà prosseguir la reclamació pel seu 
compte, donant-se per acabada la intervenció 
de l’ assegurador, que s’obliga a reemborsar al 
perjudicat les despeses judicials i les d’advocat i 
procurador en el supòsit que aquesta 
reclamació tingui èxit per sobre de la transacció 
facilitada. 

 

L’assegurador no està obligat a aquest 
reembossament si el perjudicat resol al seu favor 
la reclamació aportant proves que en el seu dia 
no fossin posades en el seu coneixement. 

 

Serà d’ aplicació el disposat en el paràgraf 
anterior en els casos en què no sigui possible l’ 
arranjament amistós i l’assegurador consideri 
improcedent la reclamació en via judicial. 

Si l’ assegurat optés per confiar la reclamació en 
via judicial a advocats i/o procuradors designats 
per ell , sempre i quan aquests exerceixin en el 
partit judicial en què ha de tenir lloc la prestació, 
haurà de comunicar-ho immediatament a 
l’assegurador indicant nom i dades dels 
professionals escollits. 

 

Si l’ assegurat s’ acollís al dret de lliure elecció 
de l’ advocat i procurador per efectuar la 
reclamació, l’assegurador respondrà dels 
honoraris i despeses que ocasioni aquesta 
reclamació fins la quantitat de 1.500,00 € per 
sinistre. 

 

Si l’ assegurat deixés en mans de l’assegurador 
la designació de l’advocat i procurador, les 
despeses inherents al procés seran a càrrec de 
l’ assegurador il·limitadament. 

La indemnització que en definitiva s’ obtingui 
correspon íntegrament al perjudicat. 

 

Concurrència d’ assegurances 

 

Si existeixen diverses pòlisses sobre els 
mateixos riscos, l’Assegurador contribuirà a la 
indemnització i a les despeses de taxació a 
prorrata de la suma que s’asseguri. Si per mala 
fe s’ hagués omès aquesta declaració, l’ 
Assegurador no està obligat al pagament de la 
indemnització. 

 

Subrogació 

 

Un cop finalitzat i indemnitzat, l’ Assegurador 
queda subrogat en tots els drets, recursos i 
accions de l’Assegurat, contra tots els autors o 
responsables del sinistre, i contra d’altres 
asseguradors si els hagués, fins al límit de la 
indemnització, essent l’ assegurat responsable 
dels perjudicis que amb els seus actes o 
omissions puguin causar a l’Assegurador en el 
seu dret a subrogar-se. 

 

Llevat que la responsabilitat del sinistre 
provingui d’un acte de mala fe, l’Assegurador no 
tindrà dret a la subrogació contra cap de les 
persones els actes o omissions de les quals 
tinguin l’origen a responsabilitat de l’Assegurat, 
ni contra el causant del sinistre que sigui, 
respecte del mateix, parent en línia directa o 
col·lateral, dins del tercer grau de 
consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que 
convisquin amb l’ assegurat, llevat que la 
responsabilitat a què fa referència el paràgraf 
anterior estigués emparada per una pòlissa d’ 
assegurança, la subrogació es limitarà a la 
cobertura garantida per la mateixa. 

 

En cas de concurrència de l’ Assegurador i 
Assegurat front a un tercer responsable, el 
recobrament obtingut es repartirà entre 
ambdues parts, en proporció al respectiu 
interès. 

L’ assegurador es subroga en els drets, accions 
i obligacions de l’Assegurat per a tractar als 
perjudicats i per a indemnitzar-los en el seu cas. 

 

Dret de repetició 

 

L’assegurador podrà repetir contra l’Assegurat 
per l’import de les indemnitzacions quan el dany 
o perjudici sigui causat per una conducta dolosa 
o mala fe. 
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L’Assegurador podrà reclamar els danys i 
perjudicis que hagués causat l’ assegurat  i 
exigir-li el reintegrament de les indemnitzacions 
que hagués efectuat a tercers per sinistres no 
emparats per l’assegurança. 

 

Comunicacions 

 

Les comunicacions dirigides a l’assegurador pel 
prenedor de l’assegurança es realitzaran en el 
domicili social de l’assegurador, assenyalat en la 
pòlissa, en les seves oficines delegades, o si es 
donés el cas, a través de l’ agent, si és afecte 
representant. 

 

Les comunicacions de l’ assegurador al 
prenedor de l’ assegurança i en el seu cas a 
l’assegurat, es realitzaran al seu domicili, llevat 
que hagin notificat degudament a l’assegurador 
el canvi de domicili. 

 

Les comunicacions fetes per un agent lliure a 
l’assegurador, en nom de l’ assegurat, tindran 
els mateixos efectes que si les realitzés ell 
mateix. Així mateix les comunicacions que 
efectuï l’ assegurat a través d’ un agent efecte 
representant de l’assegurador tindran els 
mateixos efectes que si les haguessin realitzat 
directament a ell. 

 

 


