VIDA TEMPORAL RENOVABLE
DEFINICIONS

Prenedor

Persona o Entitat que contracta I’ asseguranca
Assegurador

Es la persona juridica que assumeix el risc pactat en
el contracte, és a dir, MULTISEGUR ASSEGURANCES
SOCIETAT ANONIMA.

Assegurat

La persona fisica sobre la que es concentra
I'asseguranga

Polissa

Es el document que conte les condicions reguladores
del contracte d’ assegurancga .

Formen part integrant de la polissa aquestes
Condicions  Generals, les particulars  que
individualitzen el risc i els suplements o apéndixs que
s’ emetin per a completar-ho o modificar-la.

Prima

Es el preu de I’ asseguranca ,prima neta sense els
impostos

Suma assegurada

Es el capital maxim d’ indemnitzacié a pagar per la
Companyia Asseguradora en cas de sinistre.
Beneficiari

La persona fisica o juridica designada préeviament pel
prenedor de I’ asseguranca.

Venciment

Es la data en que es dona per acabat el contracte
d’asseguranga

Vigencia

Es el periode durant quin I’ asseguradora es
compromet a protegir mitjangant el pagament d’una
prima a la persona assegurada

Invalidesa absoluta i permanent

A efectes de la present garantia, es considera
Invalidesa Absoluta i Permanent a la situacié fisica
i/o psiquica irreversible, determinant de la ineptitud
total i permanent de I’ Assegurat per I'exercici de
qualsevol activitat professional o laboral retribuida,
de forma autonoma o per compte aliena, aixi com el
normal desenvolupament de les seves activitats
quotidianes, provocada per accident o malaltia
originats independentment de la voluntat de
I’Assegurat.

DOCUMENTS DE LA POLISSA

Les dades que el Prenedor facilita juntament amb el
qlestionari de salut de I assegurat i la documentacio
requerida.

La polissa entra en vigor aixi que el Prenedor I'hagi
signat i s’hagi pagat la prima corresponent.
Multisegur Assegurances SA garanteix durant el
periode d’asseguranca la suma assegurada pactada
en les Condicions particulars en cas de:

GARANTIA BASICA
Mort per qualsevol motiu o causa

GARANTIA OPCIONAL

Per la garantia d’ Invalidesa absoluta i permanent,
I'assegurador d’ acord a les condicions generals que
figuren en el present contracte, s’ obliga a efectuar
el pagament de les prestacions previstes en cas
d’invalidesa absoluta i permanent de |’ assegurat
produida per un accidents o malaltia originada per
una causa independent de la seva voluntat.

Aquesta cobertura s’ extingira a la data assenyalada
en les condicions particulars de la polissa, si s’ anul-la
o es redueix la garantia principal , i en tot cas al
venciment anual de la polissa mes proper a la data
en la quina I'assegurat complira els 65 anys d’ edat.

DELIMITACIONS DE GARANTIES
> L’ Ambit d’ aquesta asseguranca és mundial.
> Durant el primer any d’ asseguranca s’ exclou
expressament el suicidi.

EXCLUSIONS
S’ exclouen especificament del contracte
d’asseguranca els seglients casos
»  Deguts a I’ accié directa o indirecta de la
reaccid6 o radiacid nuclear o contaminacié
radioactiva
»  Sinistres produits arran de la practica
d’activitats  submarines o en viatges
d’exploracié
> La mort intencionada per un o més dels
beneficiaris
»  Els assegurats que ocupin una aeronau com a
integrants de la tripulacié o persona
professional de vol.
> Els sinistres produits com a conseqliéncia de la
practica d’ esports no declarats per I'assegurat
que siguin classificats com a esports de risc i/o
perillosos
»  Elssinistres produits arran de la participacié de
I” assegurat en competicions i/o entrenaments
automobilistics o de motocicleta
»  Els sinistres succeits en guerra i d’altres riscs
extraordinaris, terratrémols, erupcions
volcaniques, inundacions o d’ altres fenomens
sismics o meteorologics.
Els esdevinguts per accidents o malalties sota
I'efecte d’ estupefaents no prescrits meédicament
o per embriagadesa.
Sinistres causats voluntariament per I’ assegurat.
La participacié de I’ assegurat en actes delictius,
duels o baralles, excepte si s’hagués actuat en
legitima defensa o temptativa de salvament de
persones o bens



> El fet d’ una malaltia o d’un accident originat
abans de I’ entrada en vigor de |'asseguranga

DRET A INDEMNITZACIO

Ocorregut el sinistre que dona dret a rebre la
prestacid assegurada, el beneficiari fara per escrit la
notificaci6  corresponent a la  Companyia
Asseguradora dins d’ un termini maxim de 7 dies
naturals

En cas de defuncid, el beneficiari haura de presentar
els documents seglients;

»  Certificat de naixement del difunt i el certificat
de defuncid indicant la data, hora i la causa de la
mort.

»  Certificat del metge que I’ ha assistit, indicant
I'origen, I’ evolucid, la naturalesa de la malaltia o
lesié corporal causant de la mort. En cas de que
el difunt no estigués en tractament médic abans
de la seva mort, el beneficiari facilitara un
informe o certificat que detalli la causa de la
mort o les circumstancies en que s’ha produit.

» Document acreditatiu de la seva condicié com a
beneficiari

> Si la mort s’ esdevé per accident caldra la
informacié de I’ autoritat judicial que ha fet la
diligencia i qualsevol altra relativa al lloc, la data,
I" hora i la manera en que s’ha produit I'accident.

> El certificat de I’ autopsia emesa pel metge
forense, a menys que consti en la “certificacid
literal”.

En cas d’ invalidesa absoluta i permanent, s’ haura
de presentar els documents seglients;

»  Certificat de naixement

» Certificat medic que detalli la data del
comengament dels trastorns, el diagnostic
exacte, la naturalesa, les causes , I’ evolucio de la
malaltia o lesié corporal de la invalidesa absoluta
i permanent, aixi com el grau i el seu caracter de
permanent.

El pagament de qualsevol de les garanties cobertes
implica I’ extincié del contracte, quin es dura a terme
després de les investigacions per reafirmar el sinistre
i amb la presentacié del contracte i el darrer rebut
pagat.

No donara lloc a indemnitzacié si hi ha hagut una
inexactitud en les declaracions del prenedor o de
I'assegurat a I’hora de complimentar la sol-licitud, el
qliestionari de salut i la documentacié annexa, fins i
tot la Companyia podra rescindir el contracte desde
el moment d’assabentar-se adregant-se per escrit al
prenedor per notificar-li la rescissio de la polissa

La Companyia quedara també alliberada de
I'obligacié d’ indemnitzar el capital assegurat si s’ha
fet constar una edat que no és la real i aquesta

excedeix el limit d’ admissié , essent aquesta els 65
anys

PAGAMENT DE LES PRIMES

La primera prima es fara efectiva en el moment de la
signatura del contracte, en cas contrari, la cobertura
no entrara en vigor fins al pagament de la mateixa.
Les primes successives s’ abonaran segons pactat en
les condicions particulars, donant un marge de
trenta dies a partir del venciment per a fer-les
efectives.

Si no s’ abonen en els trenta dies seglients al
venciment, les cobertures quedaran en suspensio, i
si dita suspensié s’ estén a 6 mesos, s’ anul-lara el
contracte .

Si passats els trenta dies del venciment, es fa
efectiva la prima, la companyia podra optar per
sol-licitar el bon estat de salut de I’ assegurat, per tal
de donar-li continuitat o rescindir-la.

COMUNICACIO ENTRE COMPANYIA ASSEGURADOR
| ASSEGURAT

Les comunicacions entre les parts s’hauran de fer per
escrit, directament a la Seu Social o bé a I’ Agent /
intermediari o sucursals.

EXTINCIO DEL CONTRACTE
L’ asseguranga quedara extingida en els seglents
casos;

» Mort de |’ assegurat

» Per impagament de la prima fins dels plagos
descrits anteriorment

» Que 'assegurat hagués sol-licitat la seva
rescissio, que haura d’haver estat comunicada a
I'altra part per escrit i en un termini de dos
mesos d’anticipacio a la conclusié del periode
d’asseguranca en curs.

» Quan arribi a la data fixada, o en tot cas al
venciment anual de la polissa més proper a la
data en que I’ assegurat compleixi els 69 anys.

» Indemnitzaci6 despres de sinistre de qualsevol
de les dues cobertures contractades.

En cap cas I’ extincié de I’ asseguranga suposa
un extorn de prima pagada.

Tots els drets dinamants d aquest
contracte s’extingiran al cap de 5 anys a comptar
del dia en que s’ originin.

JURISDICCIO Per totes les giiestions, dubtes quins
puguin donar lloc a interpretacio, I’ aplicacié del
condicionat o I'execucié del contracte, les parts
es sotmeten a la jurisdiccié exclusiva dels
Tribunals del Principat d’ Andorra.



ARAG Assisténcia per a persones
Condicions Generals

Totes les prestacions del present article es refereixen
a la persona assegurada i seran realitzades per
I’Assegurador a traves de serveis propis directament
contractats.

En cas d’ ocurrencia d’ un sinistre cobert per la
present polissa, ARAG tant aviat sigui notificat a
I'Asseguradora, garanteix la prestacid dels seglients
serveis contractats.

Repatriacié o transport de I’ Assegurat mort

En cas de defuncié d’ un assegurat, ARAG organitzara
el trasllat del cos fins al lloc d’ inhumacié a Andorra i
es fara carrec de les despeses del mateix. En dites
depeses s’ entendran inclosos els de condicionament
post-mortem d’ acord amb els requisits legals.

No estaran incloses les despeses d’ inhumacio i
cerimonia.

En el suposit de que I’ Assegurat no tingui la seva
residencia habitual a Andorra, es repatriara fins al
lloc d ‘inici del viatge a Andorra.

Ambit territorial

Les garanties descrites en aquesta polissa son valides
per a esdeveniments que es produeixin fora
d’Andorra.

Durada
Polissa anual sent la seva durada maxima de cada
viatge o desplagament de 90 dies

Exclusions
Les garanties concertades no comprenen;

a. Elsfets voluntariament causats per I’ Assegurat
o aquells en que hi hagi dol o culpa greu per
part del mateix

b. Queden exclosos els fets, dolences i malalties
croniques o preexistents, aixi com les seves
consequliencies patides per I’ Assegurat amb
anterioritat a I’ efecte de la polissa, o en el seu
cas, els patits amb anterioritat a la darrera
ampliacié de I’ asseguranga

c. La mort per suicidi o les lesions o malalties
derivades de I’ intent o produides
intencionadament per I’ Assegurat a si mateix, i
les derivades d’ empresa criminal de
I’Assegurat.

d. Les malalties o estats patologics produits per la
ingestid d’ alcohol, psicotropics, al-lucinogens o
qualsevol droga o substancia de similars
caracteristiques.

e. Els tractaments estétics i el subministra o
reposicié d’ audiofons, lentilles, ulleres, ortesis

i protesis en general, aixi com les despeses
produides per parts o embaras i qualsevol tipus
de malaltia mental.

Les lesions o malalties derivades de Ia
participacié de |’ Assegurat en apostes,
competicions o probes esportives, la practica
de I’ esqui i de qualsevol altre tipus d’ esports
d’ hivern o dels denominats d’ aventures
(incloent el senderisme, trekking i activitats
similars ), i el rescat de persones en
mar,muntanya o zones desértiques

Els suposits que dimanin, de manera directa o
indirecte, de fets produits per energia nuclear,
radiacions radioactives, catastrofes naturals,
accions bel-liques, disturbis o actes terroristes.
Qualsevol tipus de despesa medica o
farmaceéutica inferiora 9 €

Limits

ARAG assumira les despeses assenyalades, dins
dels limits establerts i fins la quantitat maxima
contractada per cada cas. Tractant-se de fets
que tinguin la mateixa causa i s’hagin produit
en un mateix temps, seran considerats com un
sinistre Unic. ARAG estara obligat al pagament
de la prestacid, llevat en el suposit de que el
sinistre hagi estat causat per mala fe de
|'assegurat.

En les garanties que suposin el pagament d una
quantitat liquida en diners, ARAG esta obligat a
satisfer I’ indemnitzacié al termini de les
investigacions i peritatges necessaris per a
establir I existéncia del sinistre. En qualsevol
suposit, ARAG abonara, dins dels 40 dies a
partir de la recepcié de la declaracié del
sinistre, I’ import minim del que pogués deure,
segons les circumstancies per ell conegudes.

Si en el plag de tres mesos des de la produccio
del sinistre ARAG no hagués realitzat dita
indemnitzacioé per causa justificada o que li fos
imputable, I’ indemnitzacid s’ incrementara en
un percentatge equivalent a I’ interes legal del
diner vigent en dit moment, incrementat a la
seva vegada en un 50%

Declaracioé d’ un sinistre

Front la produccié d’ un sinistre que pugui
donar lloc a les prestacions cobertes,
I’Assegurat deura, indispensablement,
comunicar-se  amb el servei telefonic
d’urgencia establert per ARAG, indicant el nom
de I’ Assegurat, numero de polissa, lloc i
numero de teléefon on es trobi, i tipus



d’assisténcia que precisi. Aquesta comunicacio
podra fer-se a cobro revertit.

Disposicions addicionals

L’ Assegurador no assumira cap obligacio en
connexié amb prestacions que no li hagin estat
sol-licitades o que no hagin sigut efectuades
amb el seu acord previ, llevat en casos de forga
major degudament justificats.

Quan la prestacid dels serveis no fora possible
I” intervencié directe d’ ARAG, aquest estara
obligat a reemborsar a |’ Assegurat les
despeses degudament acreditades que derivin
de tals serveis, dins del plag maxim de 40 dies a
partir de la prestacioé dels mateixos.

Subrogacio

Fins la quantia de les sumes desemborsades en
compliment de les obligacions derivades de la
present polissa, ARAG quedara
automaticament subrogat en els drets i accions
que puguin correspondre als Assegurats o als
seus hereus, aixi com a altres beneficiaris,
contra terceres persones, fisiques o juridiques,
com a conseqliencia del sinistre causant de
I’assisténcia prestada.

De forma especial podra ser exercitat aquest
dret per ARAG front a les empreses de
transport terrestre, fluvial, maritim o aeri, en el
referent a restitucio, total o parcial, del cost
dels bitllets no utilitzats pels Assegurats.

Prescripcio

Les accions derivades del contracte
d’asseguranca prescriuen en el plag de dos
anys, a comptar des de el moment en que
poguessin exercitar-se.

Indicacio

Si el contingut de la present polissa difereix de
la proposicié d’ asseguranga o de les clausules
acordades, el Prenedor de I asseguranga podra
reclamar a la Companyia en el termini d’ un
mes, a comptar des de la entrega de la polissa,
per a que solucioni la divergéncia existent.
Transcorregut dit termini sense que s’ hagi
efectuat la reclamacio, s’ estara al disposat en
la polissa.





